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CONDITII GENERALE DE ACHIZITIE

1. Cuvant inainte

1.1. Aceste Conditi Generale de Achizitie se aplica tuturor contractelor incheiate ntre
Cumparator si Furnizor pe baza comenzilor de achizitie ale Cumparatorului. Conditile care
diferd de cele atasate prezentului si care sunt mentionate, adaugate sau rectificate de céatre
Furnizor vor fi valabile doar daca sunt acceptate Th mod expres si specific in scris de catre
Cumparator.

1.2. Fiecare comanda implica referinta la specificatiile tehnice ale Cumparatorului in vigoare
pentru Produsele incluse pe comanda. Astfel, receptia comenzilor necesita aprobarea
neconditionatd completa a tuturor specificatiilor tehnice care fac astfel parte din contractul de
comercial.

2. Confirmarea comenzii — Preturi

2.1. Furnizorul va informa Cumparatorul cu privire la receptia comenzii prin trimiterea unei
confirmari prin mijloace electronice prin intermediul Sistemului Retelei de Colaborare cu
Furnizorii (SRCF) n termen de si Th maximum 5 zile si cel tarziu la data primirii. Daca
Furnizorul nu are la dispozitie acest sistem, acesta va trimite confirmarea in scris sau prin
internet sau alte mijloace decat cea implementata de Cumparator. Contractul va fi considerat
ntocmit la data primirii confirmarii comenzii. Tn orice caz, chiar si in absenta unei confirmari
scrise, contractul va fi considerat intocmit - si supus acestor Conditi Generale — daca
Furnizorul executa comanda si Cumparatorul accepta Produsele livrate de catre Furnizor.
2.2. Preturile indicate sau mentionate Tn comanda sunt fixe si nu pot fi supuse modificarilor;
acestea includ ambalajul conform instructiunilor Cumparatorului pentru expediere.

3. Facturare

3.1. Facturile referitoare la Produse vor fi emise de catre Furnizor si datate anterior livrarii
Produselor respective. Acestea vor face referire la fiecare comanda n parte si vor indica
numarul comenzii, codul articolului materialului, numarul avizului de expeditie, cantitatea si
descrierea bunurilor, pretul unitar, pretul total, TVA, codul Furnizorului, termenii de livrare
stabiliti si originea bunurilor (daca sunt preferintiale sau nu) si codul vamii (cel putin primele 4
cifre). Altfel, Cumparéatorul va avea dreptul de a refuza receptia bunurilor.

3.2. Plata facturilor referitoare la stocurile cu Produse descoperite necorespunzétoare nu va
fi efectuatd pana la inlocuirea sau repararea Produselor respective. Astfel, toate costurile
rezultate din retragerea ordinelor de platd, a facturilor sau a dispozitiilor de ncasare nu vor fi
rambursate de catre Cumparator.

4. Locatie, documente si termen de livrare

4.1. Toate Produsele vor fi livrate la sediul Cumparatorului pe datele si in locatiile specificate
in comanda de achizitie. Termenele de livrare stabilite sunt obligatorii. Astfel, sunt excluse
intarzierile, dar si livrarile anterior datei stabilite, exceptand cazul n care Cumparatorul
necesita aceasta.

4.2. Produsele vor fi insotite de avizul de expeditie (unul pentru fiecare comanda) ce include
detalii despre numarul comenzii, codul si descrierea articolului materialului, unitatea de
masura, cantitatea, numarul de unitati, numarul de pachete per articol, greutatea si originea
bunurilor.

4.3. Conform dreptului Cumparatorului la despagubiri, daca Furnizorul intarzie livrarea
Produselor, Cumparatorul va avea dreptul de a:

a) penaliza Furnizorul la pretul maximum al sumei expuse n ordonantele actuale cu privire la
tranzactiile comerciale pentru platile cu intarziere si/sau

b) conform penalizarii mentionate Tn a) de mai sus, de a considera contractul incetat de drept
datoritd neindeplinirii din partea Furnizorului daca intarzierea depaseste opt zile.

4.4, Cumparatorul poate restitui Furnizorului, pe cheltuiala proprie, orice Produse livrate
anterior datei de livrare stabilitd pe comanda; Produsele vor fi considerate nelivrate. Daca
Cumpdératorul decide aprobarea unei livrari timpurii, termenii de plata vor intra in vigoare in
orice caz la data stabilité pentru livrare.

4.5. La momentul livrérii, Produsele vor fi insotite de documentatia necesara pentru a
garanta conformitatea cu toate Directivele Tn vigoare si/sau Ordonantele nationale si
internationale aplicabile.

5. Ambalaj

5.1. Furnizorul se va asigura ca ambalajul este corespunzator Produselor furnizate si va
garanta faptul ca Produsele vor sosi in Tntregime la depozitul Cumparatorului.

5.2. Ambalajul va fi identificat cu o eticheta care poate fi scanatd in zona de receptie
automata bunuri a Cumparatorului (ex. DATAMATRIX).

5.3. Eticheta va respecta specificatile scrise din manualul Cumparatorului 0.20.02 si
rectificérile  ulterioare, disponibil pentru consultare si imprimare pe website-ul
www.zoppasindustries.com.

5.4. Daca Cumparatorul nu poate aplica eticheta de tip DATAMATRIX conform indicatiilor
solicitate de catre Cumparator, acesta va asigura o etichetd cu denumirea Furnizorului,
greutatea neta a bunurilor, cantitatea si numarul pachetelor, codul articolul materialului
Furnizorului si numarul lotului de productie, numarul comenzii Cumparatorului.

6. Receptia marfii

6.1. Furnizorul se obligd sa asigure Produsele realizate in mod profesional, fara defecte si
conform specificatiilor tehnice si standardelor actuale n vigoare.

6.2. Cumparatorul are dreptul de a verifica Produsele comandate si de a refuza bunurile care
nu sunt conform si/sau sunt asigurate ih numar prea mare, restituindu-le cu plata la
destinatar. Neconformitatile si/sau diferentele de cantitate dintre declaratiile Furnizorului si
bunurile primite de Cumparator vor fi comunicate Furnizorului.

6.3. Conform dreptului Cumparatorului de a anula comanda integral sau partial, ih cazul in
care Produsele nu sunt acceptate datoritd neconformitdtii acestora, loturile sau unitétile
refuzate vor fi Tnlocuite pe cheltuiala Furnizorului in termen de sapte (7) zile de la
comunicarea din partea Cumparatorului a refuzului alaturi de solicitarea de nlocuire.

6.4. In cazul Produselor necorespunzitoare, conform dreptului de a solicita despagubiri,
Cumpdratorul poate solicita conform dreptului sau:

a) Tnlocuirea gratuita a Produselor defecte cu altele corespunzatoare, sau

b) Tncetarea contractului cu plata consecventa a sumei respective.

6.5. Daca Produsele necorespunzatoare necesita prelucrare suplimentard si/sau manopera
pentru a putea fi utilizate, costurile implicate vor fi suportate de catre Furnizor.

7. Garantie

7.1. Garantia emisa de Furnizor este valabild treizeci (30) luni de la data expedierii
Produselor, exceptand cazul in care se stabileste diferit n scris.

7.2. In timpul perioadei de garantie, la cererea Cumpdrétorului, Furnizorul va inlocui sau
repara Produsele defecte Tn mod gratuit la sediul Cumparatorului sau al Clientului.

7.3. Daca Produsele furnizate sunt utilizate Tn procesele de productie ale Cumparatorului,
Furnizorul va garanta si inlocuirea Produselor a cdror neconformitate nu se datoreaza
procesului de productie al Cumparatorului. Unitatile Tnlocuite sau reparate vor beneficia de
aceiasi termeni de garantie valabili pentru Produsele inlocuite sau reparate.
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8. Modificari in procesul de productie

8.1. Deoarece comanda de achizitie presupune aprobarea anterioard a Furnizorului si a
procesului de productie aferent, Furnizorul va informa Cumparétorul n timp util si Tn scris cu
privire la intentia sa de a schimba procesul de productie si/lsau de a muta productia
Produsului in alta locatie si/lsa de a schimba materialele si/sau sub-furnizorii si/sau
conceptul.

8.2. Furnizorul va obtine aprobarea scrisa din partea Cumparatorului Tnainte de a realiza
schimbarile si de a asigura Produsele realizate cu noua productie.

8.3. Astfel, Cumparatorul va avea dreptul de a aproba Produsul Tnainte de a fi fabricat si
vandut cu noul proces si/sau in noua locatie.

9. Primul lot pentru aprobare

9.1. Pentru initierea procedurii de aprobare a Cumparatorului si astfel autorizarea achizitiei si
utilizarea Produsului in procesul de productie, prima expediere a noului Produs va cuprinde
prezentarea unui lot din Produsul fabricat cu instrumentele finale de productie (pre-serie),
identificat corespunzator si insotit de un raport cu testele efectuate de Furnizor pentru
certificarea conformitatii Produsului si respectdrii standardelor aplicabile/ordonantelor n
vigoare.

9.2. Dacd Produsele sunt fabricate conform proiectului Furnizorului pentru care
Cumparatorul asigura doar desenul dimensiunilor (precum si orice specificatii), Tnafara celor
mentionate mai sus, la solicitarea expresa a Cumparatorului, Furnizorul va prezenta
desenele pentru fiecare piesa sau alte documente relevante; documentatia va fi actualizata
imediat daca, Tn timpul asigurarii marfii, Produsul aprobat sufera schimbari aprobate anterior
de catre Cumparator.

10. Proprietate industriala si intelectuala

10.1. Furnizorul garanteaza faptul ca Produsele asigurate nu incalcad brevete, drepturi de
autor sau alte drepturi de proprietate industriala sau intelectuald a tertelor parti si se obligd
sa despagubeascd, sa exonereze si sa compenseze Cumparatorul pentru orice aplicatii,
solicitari, daune sau costuri rezultate din pretentiile tertelor parti.

11. Documentatie tehnica - Ansamble - Matrite

11.1. Furnizorul va pastra la zi documentatia tehnica primita de catre Cumparator, va
continua sa actualizeze documentele interne utilizate Tn cadrul societétii sau de catre sub-
furnizorii sdi si va garanta faptul ca documentele sunt disponibile la momentul si in locatia n
care se efectueaza productia si testele de calitate; de asemenea acesta va evita utilizarea
documentelor scoase din uz.

11.2. Furnizorul va trata cu atentie si confidentialitate desenele, mostrele si toate celelalte
documente si/sau materiale primite de la Cumpdrétor si le va restitui la cererea acestuia. i
este stric interzis Furnizorului sa utilizeze si sa reproduca documentele si materialele in alte
scopuri decat cele legate de relatia dintre Furnizor si Cumparator.

11.3. Furnizorul va pastra arhive corespunzatoare cu rezultatele testelor, verificarilor si
testelor de receptie atat cu privire la propria productie cat si la productia sub-furnizorilor séi si
va prezenta arhivele la cererea Departamentului de calitate a Cumparatorului. De asemenea,
Furnizorul va pastra arhivele cu rezultate pentru pe perioada asiguratd in standardele
actuale cu privire la responsabilitatea Producatorului.

11.4. In orice caz, Furnizorul va pastra intreaga documentatie prescrisi pentru o perioada
mai lunga daca se Tnregistreaza litigii, Tn instantd sau nafara sa, pana la finalul procesului.
11.5. Furnizorul va asigura identificarea si intretinerea matritelor si ansamblelor sau a
oricaror articole ale Cumparatorului si aflate n posesia sa si le va asigura pe propria
cheltuialda Tmpotriva furtului si incendiilor. La Tncetarea relatiei cu Furnizorul sau n orice caz
la cererea Cumparatorului, Furnizorul va restitui matritele si ansamblele, operationale si
avand toate piesele aferente.

11.6. Ansamblele pregadtite de Furnizor si Cumparator vor fi utilizate cu atentie si pastrate de
Furnizor si nu vor fi modificate si/sau distruse si/sau utilizate de alte persoane fara aprobarea
scrisd anterioard a Cumparatorului. Tn orice caz, Furnizorul va fi responsabil pentru toate
daunele provocate de lipsa de disponibilitate si/sau distrugerea ansamblelor mentionate.
11.7. Dacd apar anomalii Tn timpul utilizérii, a caror eliminare necesita Tntretinere
extraordinard, Furnizorul va informa Cumparatorul pentru a primi instructiunile necesare
(orice deteriorare/distrugere va fi suportata exclusiv de catre Furnizor).

12. Clauza de confidentialitate
12.1. Toate informatiile si datele primite de Furnizor, exclusiv cele publice, sunt considerate
private si confidentiale si astfel acesta se obligd s& nu le dezvaluie tertelor parti.

13. Codul de etica

13.1. Furnizorul declard faptul ca a fost informat despre ordonantele cu privire la
responsabilitatile administrative ale societatilor si principiile incluse in Codul de eticd al
Cumparatorului,  disponibile  pentru  consultare si  imprimare pe  website-ul
www.zoppasindustries.com considerate facand parte din aceste Conditi Generale de
Achizitie.

13.2. Nerespectarea de catre Furnizor a prevederilor Codului de eticd mentionat mai sus va
presupune, din toate punctele de vedere, nerespectarea grava a contractului si va da dreptul
Cumparatorului de a Tnceta imediat relatia.

14. Tribunalul competent - Legea in vigoare

14.1. Conditile Generale de Achizitie si contractele corelate aferente executiei sale sunt
reglementate de Conventia Natiunilor Unite cu privire la Comertul International de Bunuri
(Conventia de la Viena din 11.04.1980) si, pentru disputele excluse din prezentul, de catre
principiile legale recunoscute Tn general in comertul international aplicabil In contractele
comerciale internationale.

14.2. Daca exista dispute intre parti, tribunalul competent va fi exclusiv Tribunalul Treviso,
intelegandu-se faptul ca Cumpadratorul va avea dreptul de a alege orice alt tribunal
competent Tn orice actiuni Tmpotriva Furnizorului.

15. Inspectii la sediul Furnizorului

15.1. Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a vizita sediul Furnizorului, cu notificare si alaturi de
Clienti si de Autoritatile guvernamentale Tn scopul evaludrii societatii sale (aparatura,
manoperd, materiale primite, procesul de productie, teste finale, expediere, etc.)

16. Fara publicitate
16.1. Orice fel de publicitate ce mentioneaza produsele fabricate pentru Cumparator va fi
aprobata in mod expres de cétre acesta.
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