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CONDITII GENERALE DE VANZARE

1. Preambul

1.1 Aceste conditii generale de vanzare se vor aplica oricarui contract incheiat intre Vanzator si
Cumparator (adica orice acord scris sau orice vanzare de produs solicitatd prin accesarea site-ului
web). www.zoppasindustries.com ). Conditiile generale de vanzare ale Cumparatorului, daca exista,
nu pot fi aplicate, nici macar partial, cu exceptia cazului in care sunt acceptate expres in scris de
catre Vanzator.

1.2 Contractul si anexele sale contin si rezuma toate obligatiile asumate efectiv de catre parti si care
sunt obligatorii pentru acestea. Efectuarea acestora va fi folositd pentru a verifica respectarea
corecta a indatoririlor si obligatiilor contractuale care vor fi indeplinite cu buna-credinta, onestitate si
corectitudine.

1.3 Orice referire la termeni comerciali (cum ar fi EXW, CIP, etc.) va fi considerata ca o referire la
textul Incoterms-urilor Camerei Internationale de Comert in vigoare la data livrarii bunurilor.

2. Formarea contractului de vanzare - Cantitati - Preturi

2.1 In cazul in care Vanzatorul confirma in scris orice comanda primitd sau, daca au fost necesare
livrari sau modificari imediate, in cazul in care aceste livrari incep sau vor fi acceptate modificari,
contractul de vanzare va fi considerat a fi executat.

2.2 Cantitatile vor fi considerate acceptate cu o toleranta egala cu +/- 10%.

2.3 Preturile convenite vor fi considerate a fi ,franca fabricd” conform Incotermilor Camerei
Internationale de Comert si nu includ nicio taxa auxiliara sau serviciu oferit (cum ar fi TVA, ambalare,
transport, taxe de instalare si/sau asamblare). , etc.). In cazul livrarilor prestate in mod continuu sau
livrarilor partiale, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile in functie de orice crestere a
costurilor cu materia prima si forta de munca sau a taxelor fiscale care ar putea aparea in timpul
livrarii. Tn aceste circumstante, Vanzatorul va nstiinta Cumparatorul in prealabil cu treizeci (30) de
zile.

2.4 Produsele sunt livrate Cumparatorului ,francd fabrica” la uzina Vanzatorului si riscul este
transferat Cumpaératorului la punerea la dispozitie a bunurilor la sediul Vanzatorului. Indiferent de
termenul de livrare convenit, bunurile sunt transmise Cumparatorului pe riscul exclusiv al acestuia
din urma si in cazul in care transportatorul este ales si desemnat de catre Vanzator, acesta din urma
fiind eliberat de orice raspundere la punerea la dispozitie a bunurilor la adresa sa. sediul propriu sau,
cel mai tarziu, la livrarea acestora catre transportator. O astfel de livrare va fi considerata, pentru
toate efectele si scopurile, a fost efectuatda manual de catre Cumparator insusi.

2.5 Data de livrare convenits este doar orientativa. In cazul in care livrarea este intarziata cu pana la
saizeci (60) de zile din vina Vanzatorului, Cumparatorul nu va avea dreptul sa refuze livrarea, sa
solicite rezilierea contractului sau s& pretindé vreo despagubire pentru daune. in cazul in care
intarzierea in livrare depaseste saizeci (60) de zile, Cumparatorul va avea dreptul sa solicite
anularea comenzii si rambursarea oricarei plati in avans efectuate prin trimiterea unei scrisori
recomandate cu confirmare de primire. in orice caz, Vanzitorul nu va avea nicio obligatie de a
despagubi Cumparatorul impotriva oricdror daune directe si/sau indirecte de orice natura care
decurg dintr-o intarziere sau neefectuarea vanzarii.

3. Pastrarea titlului
Achizitorul dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor numai prin plata integrala a pretului
de furnizare facturat, dar isi asuma riscurile aferente la livrare.

4. Caracteristici si conditii de utilizare ale produselor

4.1 Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel in scris, parametrii functionali ai produsului
corespund celor mentionati (atat valoarea nominala, cét si toleranta) in desenele si specificatiile
tehnice ale Vanzatorului. Nivelurile de calitate ale produselor furnizate corespund nivelurilor standard
ale Vanzatorului indicate in specificatiile relevante.

4.2 Achizitorul va identifica si va comunica Vanzatorului conditile de utilizare a produsului fnainte de
realizarea definitiei tehnice relevante. in special, in cazul in care Achizitorul solicita furnizarea de
produse ai caror parametri functionali diferd in orice mod si in orice masura de cei indicati in
desenele si specificatiile tehnice ale Vanzatorului, Achizitorul va furniza Vanzatorului desenele,
specificatiile tehnice si orice alte necesare. instruire in scris. Se intelege prin prezenta ca Vanzatorul
va avea obligatia de a furniza astfel de produse numai daca a confirmat in scris modificarile
solicitate. Tn nicio circumstantd Vanzatorul nu va fi obligat sa livreze produse adecvate pentru o
utilizare specifica, cu exceptia cazului in care partile au convenit in mod expres in scris. in cazul in
care Cumparatorul nu furnizeaza instructiuni specifice, conditile de utilizare a produsului vor fi
considerate a fi cele indicate in desenele si documentatia tehnica ale Vanzatorului.

4.3 Produsele furnizate de Vanzator respecta atat Iegea tarii in care se afla sediul social al
Vanzatorului, cat si legislatia UE aplicabild. Cu exceptia cazului in care partile au convenit in mod
expres altfel in scris, Vanzatorul nu garanteaza conformitatea produselor furnizate cu reglementéarile
n vigoare in tarile non-UE. Prin urmare, Achizitorul va fi tras la raspundere exclusiva pentru orice
utilizare a produselor in orice tara non-UE si se obliga sa despagubeasca si sa tina fara raspundere
Véanzatorul impotriva oricaror daune si efecte negative care ar putea aparea in cazul in care
produsele nu sunt conforme cu reglementarile in vigoare. intr-o astfel de tara.

5. Garantie

5.1 Produsele furnizate au o garantie de optsprezece (18) luni impotriva defectelor de material si/sau
de fabricatie incepand cu data marcaté pe produsele in sine. in perioada de garantie mentionata mai
sus, Vanzatorul va inlocui gratuit orice produs returnat si recunoscut ca fiind defect din cauza
defectelor originale sau, la propria discretie, va acorda credit Cumparatorului pentru o suma egala cu
pretul facturat al produselor in intrebare, cu conditia ca acesta din urma sa fi notificat prompt
Vanzatorul cu privire la astfel de defecte. Orice alt drept sau revendicare a Cumparatorului, inclusiv
cu titlu de despagubire pentru orice daune directe si/sau indirecte suferite sau rambursarea oricarui
cost suportat de acesta din urma (inclusiv, fara a se limita la, costurile pentru orice aprovizionare
reelaborata, suport tehnic, rechemare, etc.) este exclus si renuntat in mod expres prin prezenta.

5.2 Achizitorul va notifica Vanzatorului, in scris si in detaliu, orice defect sau caz de neconformitate
detectat la produse in termen de opt (8) zile de la primirea bunurilor si in termenul de garantie
mentionat mai sus. Nerespectarea acestui lucru va duce la nulitatea garantiei. Mai mult,
Cumparatorul va notifica Vanzatorul, in scris si in detaliu, cu privire la orice defect ascuns al
produselor in termen de opt (8) zile de la data la care respectivul defect este detectat si in perioada
de garantie stabilita. De asemenea, in acest caz, nerespectarea acestui lucru va duce la nulitatea
garantiei.

5.3 Garantia nu va acoperi niciun defect detectat atribuibil neglijentei si/sau utilizarii produselor de
catre Cumparator neconforme cu instructiunile tehnice furnizate de Vanzator, proiectarea sau
fabricarea incorecta a dispozitivului in care sunt instalate produsele, instalarea si/sau incorecta. sau
asamblarea produselor de catre Cumparator, nerespectarea avertismentelor vanzatorului, intretinere
incorecta, metode sau materiale necorespunzatoare de curatare, depozitare, manipulare si transport
incorecte, utilizarea necorespunzatoare sau neglijenta a dispozitivului de catre utilizator sau cu orice
alta circumstanta care nu are legatura la defecte de fabricatie atribuibile Vanzatorului.

5.4 Tn nicio mrcumstanta Cumparatorul nu va avea dreptul sa suspende sau sa retina orice plata
datoratd Vanzatorului, precum si sa o compenseze cu orice suma pretins datorata Cumparatorulul,
inclusiv pe motivul oricarei dispute privind produsele.
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5.5 Vanzatorul isi declina orice raspundere pentru orice defect si defect al produselor care decurg,
de asemenea, indirect, din revanzarea produselor de catre sau in numele Cumparéatorului oricarei
terte parti, indiferent de motiv, sau din integrarea produselor vanzatorului in produse complexe
vandute. de catre Cumparator oricarui tert. Mai mult, Vanzatorul isi declind orice raspundere directa
fatd de acesti terti cumparétori, care vor contacta exclusiv Cumparéatorul pentru orice reclamatie de
garantie, rambursari sau orice altd problema. Cumparatorul va fi considerat exclusiv responsabil
pentru orice diferenta intre garantia din acest articol si garantiile oferite de acesta oricarei terte parti.

6. Obligatiile Cumparatorului

6.1 Cumparatorul va prelua imediat livrarea produselor la uzina Vanzatorului la data indicata in
avizul de disponibilitate pentru livrare. in cazul in care ridicarea produsului este intarziati din vina
Cumparatorului pentru o perioada mai mare de zece (10) zile, acesta din urma va plati Vanzatorului,
in plus fata de pret si cu titlu de despagubire, 1% din suma facturata pentru fiecare zi de depozitare
a produsului, fara a aduce atingere dreptului acestuia din urma de a pretinde despagubiri pentru
prejudiciul mai mare.

6.2 Achizitorul va efectua platile conform modalitatilor si in termenele convenite de parti. Preturile
sunt exprimate in euro si vor fi platite in moneda legala in tara Vanzatorului la data platii si in functie
de valoarea nominala a acesteia. Dobanzi egale cu rata dobanzii instrumentului principal de
refinantare, majorate cu sapte puncte procentuale, ale Bancii Centrale Europene aplicate la ultima
sa operatiune principala de refinantare efectuata in prima zi calendaristicd a semestrului relevant
(conform Directivei 2000/35/). EC) se va aplica, in mod automat si fara a fi necesara emiterea unei
notificari oficiale de neindeplinire a obligatiilor, oricarei plati intarziate, fara a aduce atingere oricarui
alt drept al Vanzatorului, inclusiv dreptul de a rezilia Contractul. In caz de intarziere a platilor,
Vanzatorul va avea dreptul de a suspenda imediat orice aprovizionare si in cazul oricarui alt contract
incheiat cu acelasi Cumparator. in orice caz, in cazul in care Cumparatorul nu respecté termenele
de platd convenite, orice suma datorata de acesta din urma devine imediat exigibila si platibila
integral.

7. Proprietatea industriala si intelectuala

7.1 Vanzatorul este si va ramane proprietarul unic si exclusiv al oricaror si al tuturor drepturilor de
proprietate intelectuala si industriala referitoare la produsele furnizate, inclusiv partile lor individuale,
documentatia, desenele proiectele, manualele, precum si orice marca finregistratd pe care
Vanzatorul si-a pus-o astfel. produse. in nicio circumstanta Cumparatorul nu va avea dreptul de a
utiliza $|/sau de a exploata in alt scop decét vanzarea, precum si de a reproduce, copia sau trimite
unei terte parti desenele, documentele si/sau informatiile tehnice ale Vanzatorului fara prealabil
scrisul acestuia din urma. permis

8. Forta majora

8.1 In cazul in care Vanzatorul nu poate respecta prevederile contractului din cauza unui eveniment
de fortd majora sau a oricarei alte circumstante independente de vointa sa, timpul prevazut pentru
efectuarea livrarii se prelungeste automat cu o perioada egald cu intreaga duratda a efectelor
evenimentul de forta majora sau o astfel de alta circumstanta. in cazul in care acestea continué mai
mult de sase (6) luni, oricare dintre parti va avea dreptul de a cere rezilierea contractului. in aceasta
situatie, Vanzatorul va rambursa Cumparatorului orice plata in avans efectuatd, cu exceptia oricarei
alte sume percepute acestuia din urma.

9. Litigii

9.1 Orice disputa intre parti cu privire la formarea, valabilitatea, interpretarea, executarea,
modificarea sau rezilierea contractului va fi solutionata conform si prin aplicarea legii tarii in care se
afla sediul Vanzatorului. in orice caz, partile vor confirma cu promptitudine si depun toate eforturile
pentru a efectua orice modificare necesara pentru mentinerea si protejarea beneficiilor economice
care decurg din contract.

9.2 Instanta care are jurisdictie asupra tarii in care Vanzatorul isi are sediul social va avea
competentd exclusiva in solutionarea oricarui litigiu care decurge din sau legat de contract. Cu toate
acestea, prin derogare de la cele prevazute mai sus, Vanzatorul va avea dreptul de a introduce orice
actiune judiciarad impotriva Cumparatorului in fata Tribunalului care are jurisdictie in tara in care
Achizitorul Tsi are sediul social.

9.3 Tnainte de nceperea actiunii in justitie in fata judec&torului competent, partile se obligd s&
desemneze doi experti, care vor depune, in termen de nouazeci (90) de zile, un raport comun
cuprinzand toate elementele prezentate de parti ca temei al litigiului aparut intre ei. in cazul in care
expertii sunt in dezacord intre ei, fiecare expert va expune motivele acestui dezacord prin depunerea
unui raport scris semnat de ambii.

9.4 In cazul in care partile nu au ajuns la un acord la expirarea termenului de nouazeci (90) de zile
mentionat mai sus, orice si toate litigiile referitoare la contract, sau orice alt acord legat de acesta,
vor fi solutionate de catre judecatorul competent (dupa cum este identificat la art. 9.2 de mai sus) si,
daca sediul social al Cumparatorului este situat intr-o alta tara decat cea a Vanzatorului, tot prin
aplicarea Conventiei de la Viena privind Contractele de Vanzare Internationald de Bunuri. Se
intelege prin prezenta c&, in cazul in care aceasta Conventie nu furnizeaza nicio instructiune in
aceasta privinta, disputa dintre Vanzator si Cumparator va fi guvernata si solutionata de legea tarii in
care se afla sediul social al Vanzatorului.

10 Controlul exportului

10.1 Cumparatorul se angajeaza si este de acord ca niciun Produs furnizat de Vanzator nu va fi
vandut, transferat, exportat sau reexportat, direct sau indirect de catre Cumparator, in orice tara sub
embargo sau oricarei persoane, organizatii sau organism, daca este interzis sa faca acest lucru ca o
consecintd a sanctiunilor economice sau financiare sau a embargourilor comerciale impuse sau
aplicate de Uniunea Europeana, Natiunile Unite si/sau orice alt organism care are putere de
autoritate asupra Vanzatorului. Cumparatorul declara ca Produsele vor fi utilizate numai in scopuri
permise si ca nu se va face alta utilizare.

10.2 Vanzatorul isi rezerva dreptul de a se retrage din orice ofertd sau contract, fara nicio
raspundere, in cazul in care Cumparatorul nu respecta prevederile de mai sus sau cu orice alta lege
si reglementari aplicabile privind controlul exporturilor in vigoare pe perioada valabilitatii contractului.
relatla si Achizitorul va despagubi si va tine de raspundere Vanzatorul de orice consecmte juridice
corespunzatoare care decurg din respectlva ncalcare.

10.3 Cumpdratorul va depune toate eforturile pentru a ajuta Vanzatorul sd furnizeze toate
informatiile solicitate in masura in care este necesar pentru a verifica conformitatea cu legea si/sau
reglementarile privind controlul exporturilor. 10.4 Fara a aduce atingere prevederilor ofertei sau
contractului, Cumparatorului i se interzice in orice caz sa exporte in (i) Federatia Rusa sau pentru
utilizare in Federatia Rusa si (ii) in Belarus sau pentru utilizarea in Belarus a oricaror produse
furnizate in temeiul sau in legatura cu prezentele conditii generale de vanzare sau contractul de
furnizare care intra in domeniul de aplicare al articolului 12 litera (g) din Regulamentul (UE) nr.
833/2014 al Consiliului si al articolului 8 litera (g) din Regulamentul (UE) nr. 765/2006 (denumite in
continuare ,Bunurile afectate”). Achizitorul se angajeaza si garanteaza prin prezenta cd se va
conforma oricaror modificari ulterioare aduse Regulamentului mentionat mai sus si cu orice legi,
reglementari si/sau alte prevederi in vigoare in Uniunea Europeana, Regatul Unit si Statele Unite ale
Americii referitoare la interdictii si/ sau masuri restrictive privind Federatia Rusa si/sau Belarus.
Achizitorul ia la cunostinta ca Vanzatorul va notifica autoritatile competente in care este stabilit
Vanzatorul in cazul in care ia cunostinta de orice incalcare sau potentiala incalcare. Cumparatorul va



http://www.zoppasindustries.com/

Zi| Zoppas Industries

rRomania Heating Element Technologies

informa cu promptitudine si in orice caz nu mai tarziu de 2 saptamani dupa ce a luat cunostintd de
ncalcare, sa notifice Vanzatorul. Achizitorul va furniza toate informatiile relevante pentru a proteja
interesele Vanzatorului si se obligd sa fie disponibil pentru a ajuta autoritatile competente in
combaterea incalcarii si/sau sanctionarea partilor vinovate. Partile convin ca Vanzatorul va avea
dreptul de a inceta cu efect imediat orice relatie contractuala si/sau fiecare comanda in cazul
ncalcarii prevederilor prezentului alineat, care va fi considerata si considerata o incalcare grava a
contractului.

n acest caz, Vanzatorul va avea dreptul, la discretia sa, s& pretindd plata unei penalitéti egale cu
cea mai mare dintre (i) 30% din cifra de afaceri realizata intre parti in legaturd cu vanzarea sau
furnizarea de Produse in 12 (douasprezece) luni fnainte de incetarea relatiei contractuale si/sau (ii)
pretul de vanzare al Bunurilor Afectate achizitionate de Cumpérator. Acest lucru nu va aduce
atingere dreptului Vanzatorului de a pretinde despagubiri pentru orice prejudiciu mai mare suferit si
oricarui alt remediu prevazut de lege si/sau prevazut in prezentele conditii generale de vanzare sau
n contractul de furnizare.
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